四維學校財團法人花蓮縣四維高中家庭訪視實施辦法

82.08.30訂定

108.08修訂
111.08修訂

113.08修訂
一、依據

(一)年度學務工作計畫。

(二)本校導師責任制實施計畫。

(三)教育部國民及學前教育署，103年7月24日，臺教國署學字第1030077520A號辦理。

二、目的

(一)為充分了解學生使其正常發展，促進親師合作機制，協助家長了解學生，強化師生良性互動與溝通，並建立多元輔導管道，結合學校教育與家庭教育功能，以提高輔導學生之效果。

(二)導師藉家庭訪視與家長聯絡，請家長提供學生家庭生活狀況，結合家庭與學校的力量，引導學生在品德、學業、技能更臻善境，踏出校門後能為社會接受接納。

(三)特殊個案學生需深入了解學生家庭生活情形和社區環境背景時，應立即與家長聯繫，瞭解原因及謀求解決方法，並視個案情形由導師會同相關人員共同訪問與個談。

三、聯絡原則：

（一）尊重信任

高中學生適逢青春期身心變化急速，不僅渴望獨立，反抗心也特別強；自認為已經長大，不希望家長仍把他當小孩看待，因此非必要，不需與家長個別聯絡，應予學生適當的尊重與信任，以培養學生自我負責的態度。即使與家長聯絡，亦應盱衡利弊，再決定是否讓學生知悉。

（二）設身處地

溝通時要將心比心，態度誠懇，針對學生問題而磋商，不可探及隱私，以解除家長戒心。導師應陳述學生在校真實全貌，不要只說負面，或惡意批評學生。尤其要多傾聽少說話，引導家長表達自己看法，設身處地體會家長的感受，共同協助學生健全發展。

（三）堅持理念

基於私心和利害關係，家長可能只重視學生的學業成績，而忽略或偏袒其不良行為，但導師必須堅持理念，拒絕不合理的要求。與家長雖然溝通良好，並不表示可以任意附和或徇私不正。導師有義務引導家長正確觀念及協助其心靈成長。

（四）把握時機

與家長聯絡要選擇適當時機，過程要自然，例如新生入學、親職座談、偶發事件等，必須轉達特別訊息時。

（五）準備充分：充分準備是與家長溝通成功的先決條件，準備項目如下：

    1.全面收集學生資料。

    2.了解家長背景。

    3.安排適當場所。

    4.擬定談話大綱。

    5.預想可能情況。

    6.整飾自己儀容。

    7.確立共商人員。

四、訪問方式：

（一）電話聯絡

導師手機一定要留給學生及家長，以便隨時聯繫，電話聯絡多用於轉知學生偶發事件， 每次談話須掌握重點，時間以不超過十五分鐘為原則。若父母於辦公場所不方便談話，導師可告知適當時段及聯絡電話，由家長主動聯繫。

（二）蒞校晤談

學生若有偶發事件，需請家長蒞校晤談，晤談地點以學校會客室及輔導室為原則，可避免干擾，應注意下列事項如下：

    1.家長對學校環境不熟悉，應明確告知晤談位置，預先通知警衛，俟其到校後以禮相迎，      增加友好氣氛。

    2.晤談時間視實際需要而定，然以30分鐘為宜，並預留下次晤談機會。

    3.先陳述子女的優點，並鼓勵家長敘述其子女在家庭及過去之表現，再提供相關資料予家長閱覽，共謀學生改過遷善之道。

    4.導師態度要誠懇、沈著、堅定，以博取家長信任，且要用心傾聽，勿插話反駁、批評及中途離席；然應明確告知學校及自己處理之態度，切勿討好隱瞞。

    5.導師對學生家庭隱私務必要保密。

（三）家庭訪視

    1.家庭訪視注意事項與在校晤談相同，訪視前須充分準備學生資料，女性導師最好由學生引路及結伴同行，以策安全。

    2.一年級新生導師，於上學期開學後兩個月內，應訪視50%，期末前100%完成。下學期則繼續追蹤行為偏差、學習障礙及高關懷學生。

    3.家庭訪問及晤談內容得包含家庭生活狀況(含家庭背景、生活習慣、與家人相處情形、家長期望、家長教養方式等)、學校生活狀況(含學生學習狀況、人際關係、行為表現等)或相關教育宣導。

    4.家訪內容應予保密，對適應困難學生，應結合相關資源及認輔制度，提供必要協助。

    5.經家訪發現者違反兒童及少年福利與權益保障法或危害學生人權者，需依法及時通報相關機構並追蹤輔導。

五、實施類別：

 (一) 一般訪視

 1.電話聯絡：必要時隨時實施。

 2.蒞校晤談：必要時隨時實施。

 3.家庭訪視：利用課餘時間完成。

 (二)機動訪視：（遠道地區係指鳳林以南，崇德以北，長春祠以西，其餘為一般地區）

   1.導師察覺學生生活、交友或學習態度有異常，應即告知家長防範未然。

   2.學生上課時間無故未到校者，立即以電話聯絡，了解其真正原因，若屢勸不聽，應請家長蒞校晤談（註：一學期兩次無故不到校者，即請家長晤談）。

   3.學生有異常行為或一般違規，例如抽煙、同學衝突、男女感情等問題，經學務處或教官室糾正並填寫『行為輔導登記表』者，導師應於事發3日內處理完畢，並填寫書面資料送學務處審核。對居住一般地區之家長，請其蒞校晤談，或由導師實施家庭訪視，其餘地區則採電話訪談。

   4.學生受記過(含以上)之處分，於事發1日內完成電話訪談，請家長注意學生情緒。對居住一般地區者，1週內實施家訪，遠道地區則於3日內通知家長蒞校晤談。

   5.凡學生申請休、退、轉學者，導師對居住一般地區者實施家訪，至於遠道地區則通知家長蒞校晤談，明瞭學生實際狀況，以減少學生流失。學生於辦理休、退、轉學手續時，導師應附上學生在校行為紀錄影本，另將正本置於班級資料冊末頁，隨班保存備查。

六、聯絡記錄：

（一）電話聯絡及晤談記錄。(如附件)

（二）家庭訪視記錄，欣河系統電子檔呈現。
 (三) 訪談結束後需與主要照顧者拍照傳至訓育組留檔。

七、檢查考核：

（一）時間：

    1.高二、三預訂114/10/21審查，。

    2.高一為開學的2個月內50%，高一100%，預訂114/12/30審查。

（二）方式：

    1.靜態方式：全面檢查所有記錄資料。

    2.動態方式：隨機抽訪學生，藉以了解導師執行晤談、家訪之成效。

（三）檢查結果，奉 校長核可後，送人事室列為年終考核參考資料。

八、本辦法如有未盡事宜，得隨時修改之。
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